’ Phase 3 Erkennen - 2. Rausgehen & Menschen treffen

Gesprach
dokumentieren

Zeitrahmen
60 - 90 Minuten

Niveau
Einfach - MaBig

Materialien

Pro Gespréach:
Leitfaden, Papier
und Stift zur
Mitschrift,

ggf. Aufnahme-
gerat, Kamera zum
Dokumentieren

Rollen
Gesprachsleitung,
Protokollierung,
Beobachtung
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Was und wofiir?

Die Gesprachsdokumentation ist eine Mitschrift,

die auf Originalzitaten und Beobachtungen basiert.
Auf dieser Grundlage kann im Nachgang eine
gemeinsame Auswertung erstellt werden, die neben
den Gesprachsinhalten auch die Kérpersprache und
Interaktionen mit der Umgebung einbezieht.

Mehrwert

Durch die Dokumentation der Situation vor, wahrend
und nach dem Gesprach kdnnen wir Aspekte
entdecken, die hdufig libersehen werden. Unwichtig
erscheinende Informationen gewinnen an Relevanz,
wenn sie im Zusammenhang betrachtet werden
kénnen. AuBerdem sind Visualisierungen erfahrungs-
gemaB immer eine Bereicherung!

Im Bezug auf das Gespréch sind pragnante Kombinationen von
Aussage, Korpersprache und Tonfall besonders interessant.
Untersuchungen im tatsachlichen Kontext sind bemerkenswert
effektiv, da sie Beobachtungsmdglichkeiten bieten, die selbst die
kontroversesten und komplexesten Fragen leichter verstandlich
machen.

Vorgehen

01

02

03

04

05

06

07

Vor, wahrend und nach dem Gesprach als Tandem arbeiten. Pro
Gesprdch Ordner oder Mappe mit allen notwendigen Materialien
vorbereiten.

Den Weg zum Gesprach nutzen, um sich zu sensibilisieren und den
Ort des Geschehens mit allen Sinnen wahrnehmen. Umfeldeindriicke
notieren.

Pro Gesprach Rollen definieren: eine Person fiihrt das Gesprach und
stellt Fragen, die andere Person notiert das Gesagte moglichst in
Originalzitaten und hilt Eindriicke fest.

3 Erkennen

Gesprach mit einer kurzen Vorstellung beginnen und dem Gegeniiber
die Rollenverteilung erldutern. An die Einverstandniserklirung
bzw. Aufnahme denken, auf Anonymisierung hinweisen. Offenheit
herstellen.

Wadhrend des Gesprachs als Tandem je auf Kérpersprache, Mimik,
Tonfall und Wortwahl achten. Tiefliegende Gedanken und Einstel-
lungen, sowie Emotionen und Bediirfnisse kdnnen nur durch sorg-
faltige Beobachtung abgeleitet werden.

Fragesteller:in gibt der protokollierenden Person zwischen den
Gesprdchsabschnitten die Gelegenheit, kurze Verstéandnisfragen
einzubringen.

Direkt im Anschluss gemeinsam die Vorlage ausfiillen. Jetzt ist das
Erlebte am prasentesten. Die Person, die mitgeschrieben hat, teilt

ihre Eindriicke, wahrend Fragesteller:in die Vorlage ausfiillt.

149



‘ Phase 3 Erkennen - 2. Rausgehen & Menschen treffen - Gesprich dokumentieren

Was haben wir erwartet?
Unsere Annahmen

Was haben wir erfahren?
In Zitaten notieren

Was haben wir beobachtet?
Gesprachsverlauf als Linie
einzeichnen, z.B. Aufge-
schlossenheit nach oben und
Zuriickhaltung nach unten
Kurz beschreiben

Was hat uns iiberrascht oder
war widerspriichlich?
Unsere Wow-Momente
Auch Umfeldeindriicke (Person,
Raum, Umgebung) einbeziehen

Was lernen oder schlieBen
wir daraus?

Unsere Aha-Momente

Auch Umfeldeindriicke (Person,
Raum, Umgebung) einbeziehen

Politics for
Tom®°rrow
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Allgemeine Fragen Erlebnisfragen
Positionierung zum Positive, negative und
Thema liberraschende Erfahrungen

Abb. inspiriert durch Lab@OPM 2018;
modifiziert durch Paulick-Thiel & Kobler, 2020

Gesprachspartner:in Kiirzel:
Schliisselsatz:

Anschlussfragen
Un/bewusste Einstellung,
Abldufe, Widerspriiche

Download-Link: www.citylab-berlin.org/handbuch
Lizenziert unter Creative Commons BY-NC-SA 4.0

Datum:

Ort:

Wunschfragen
Wiinsche, Ziele, Visionen
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