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Bedarfshingo

m Aus den Steckbriefen die Bedarfe der Nutzer:innen ableiten!

So wird's gemacht:

1. Stellen Sie sich gegenseitig die Nutzer:innensteckbriefe vor und
hangen sie auf einer Pinnwand aus.

2. Stellen Sie auch die Bedarfe, die Sie darauf abgeleitet haben, vor.

3. Schreiben sie die Bedarfe auf jeweils eine Moderationskarte und
sammeln Sie sie auf einer Pinnwand.
Wenn ein gleicher oder ahnlicher Bedarf genannt wird, wie sie
einen fur die von Ihr ausgearbeitete Persona festgehalten haben,
rufen Sie ,,Bingo!*“ und hangen diese Karte dazu.
So stellen Sie fest, welche Bedarfe von mehreren Nutzer:innen
geteilt werden.

4. Sortieren Sie die Bedarfe: Was ist ahnlich und passt zueinander?
Was unterscheidet sich deutlich?

Sammeln Sie die drei Bedarfe, die von den meisten Nutzer:innen geteilt
werden und schreiben Sie diese ins Logbuch.

BDS Code.Con zum KPI Dashboard // 20.01.2022 // Session 3 // Anreicherung Code aus Nutzer:innen-Perspektive G E M E I N SA M D I G I TA L B E R LI N ‘i




