Nutzer:innenversprechen entwickeln
Auf welche Bediirfnisse zahlt die
Mafinahme ein?

Das Template "Nutzer:innenversprechen entwickeln"
ermaglicht es dir, die MafSnahme und die Zielgruppen
genauer zu beschreiben und die "Ubereinstimmung"
zwischen dem Mehrwert der MafSnahme, den du schaffen
mdchtest, und den Erwartungen deiner Zielgruppen zu
bewerten.

Ziel ist es, das Bed(irfnis deiner Zielgruppe und das Angebot
besser aufeinander abzustimmen.

Dauer: 90-120 Minuten

Teilnehmer:innen: Gesamtes MaBnahmenteam
Materialien: Nutzer:innenversprechen entwickeln
Voraussetzungen: Interviews


https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764554030955231&cot=14

Nutzer:innenversprechen 90 - 120 Min.
entwickeln

S0 nutzt du das Template
Nutzer:innenversprechen entwickeln: Zielgruppen verstehen Mehrwerte verstehen
1. Beginne mit ‘Zielgruppe verstehen",
indem du die Aufgaben, Probleme und
Wnsche der Zielgruppe(n) auf einen Post-
It pro Aspekt notierst. Verwende dofr die
Ergebnisse aus deinen Interviews (ca. 20

Minuten).
Gruppiere die Aussagen mit chnlichen
Merkmalen und setze die relevantesten

Weniger wichtig Weniger wichtig -
Geminerseager

Diensteistungen
ccheiben de Aspek

verstehen" iber und notiere den Nutzen naermenespecrn 4
und die Vorteile des L6sungsansatzes fir
die Zielgruppen (ca. 20 Minuten).
Wiederhole Schritt 2.
Betrachte gemeinsam mit deinem Team
die Kernaspekte, um nach passenden
Kombinationen zwischen den Bedrfnissen
der Zielgruppe und dem Mehrwert der
hme 2u suchen und dos

Magin
identifizierte Problem zu Iisen (ca. 10
Minuten). I Am Wichtigsten

Formuliere in einem Satz das
“Nutzer:innenversprechen* (Value l

-

Proposition Statement). Achtung: Nutzer:innenversprechen

Projekt mehrere Nutzer:innenversprechen

entstehen, solle gemeinsam priorisiert

werden, worauf der Fokus gt £in ares e efn lrppe) e 5 s, e i (L65n e
Nutzeriinnenver-sprechen bildet die Basis Mnahmen specfsche

der Strategie und Kommunikation und Uberschreibe diesen Text mit deinem e e

muss berzeugend sein, um Verwirrung zu TR
vermeiden (ca. 10 Minuten).

7. Jede(r) im Team setzt ein "Herz-Emoji” auf
3

Nutzer:innenversprechen . -

Minuten).

Diskutiere gemeinsam im Team und einigt
euch auf ein (optimiertes)
Wertversprechen (ca. 10 Minuten).

Uberschreibe diesen Text mit deinem
Nutzer:innenversprechen ...

Wi hlfen [1egruppe] dabel, 5edurfs] 2uosen,indem wir Losungl”

Uberschreibe diesen Text mit deinem
Nutzer:innenversprechen ...
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