"Wie kénnen wir...?"-Fragen
Wie lautet die
(Design-)Herausforderung?

,Wie kbnnen wir..."-Fragen (WkW-) kénnen als
l6sungsorientierte Denkhaltung verstanden werden. Dieser
Satzanfang ermaoglicht es, Herausforderungen konstruktiv zu
benennen und mit dem Fokus auf die Sache zu bearbeiten.
Sie schaffen eine Schnittstelle zwischen dem "Verstehen" von
Problemen und dem "Erkunden" méglicher L6sungen. Sie
zerlegen eine Design-Herausforderung in Teilaspekte, welche
einzeln adressiert werden kénnen. Dies reduziert die
Komplexitdt, da nun einzelne Teilprobleme angegangen
werden kénnen. Sie bilden die Ausgangslage fir die
Anwendung von Ideation-Methoden. Wkw-Fragen kénnen
(immer wieder) an verschiedenen Stellen im GD:B
Umsetzungsprozess angewendet werden.

Dauer: 15-25 Minuten

Teilnehmer:innen: Gesamtes MaBnahmenteam
Materialien: "Wie kénnen wir...?"-Fragen
Voraussetzung: Nutzer:innenversprechen entwickeln


https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764554135132180&cot=14

Probleme
Welche Herausforderungen der Zielgruppe hast
du identifiziert?

Welche Herausforderungen der Zielgruppe hast du identifiziert?
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