
Prototyp testen
Wie wird ein Prototypentest 
durchgeführt?

Das Durchspielen der Testsituation stärkt das 
effektive Zusammenspiel des Teams und ermöglicht 
ein optimales Testerlebnis für die Beteiligten. Durch 
die Impulsfragen können die Annahmen in Bezug 
auf die Lösung gezielt untersucht und angepasst 
werden.

Mit der Dokumentation der Testsituation und 
Anwendung des Prototyps können konkrete 
Beobachtungspunkte und Originalzitate während 
des gesamten Testverlaufs und pro Testperson 
gesammelt werden. Die Ergebnisse können im 
Nachgang nach Fakten, Interpretation und 
Schlussfolgerungen im Team gesichtet, kategorisiert 
und ausgewertet werden, um nächste Schritte zu 
beschließen.

Dauer: 60-180 Minuten
Teilnehmer:innen: Gesamtes Maßnahmenteam
Materialien: Prototyp testen
Voraussetzungen: Ideenskizze, Prototyp erstellen, 
Prototyptest vorbereiten, Interviews vorbereiten,  
Prototyp auswerten und validieren.

https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764557652158828&cot=14
https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764559651625122&cot=14
https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764559680963914&cot=14
https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764554030955027&cot=14
https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764559746458021&cot=14


So nutzt du das Template Prototyp testen:
Nutze die Ergebnisse aus den Templates 
Ideenskizze, Prototyp erstellen und 
Prototyptest vorbereiten, um einen 
Fragenkatalog für Testpersonen zu 
erstellen. Du kannst den nebenstehenden 
"Leitfaden für den Testverlauf" als 
Inspiration für die Planung und 
Formulierung deiner Fragen nutzen (ca. 20 
Minuten). 
Übertrage deine Fragen jeweils in das 
weiße Feld (ca. 30 Minuten).
Lade die Testpersonen zu einem Termin 
ein (siehe Interviews vorbereiten).
Führe das Interview mit den ausgewählten 
Testpersonen und notiere jeweils einen 
Aspekt pro Post-​it* (ca. 50 Minuten) 
Sortiere die Post-​its nach Kategorien und 
die relevantesten Aspekte (Post-​its) 
duplizierst oder überträgst auf die 
Prototyp auswerten und validieren, um 
eine Auswertung der Ergebnisse  
durchzuführen und anschließend für 
weitere Arbeitsschritte zu validieren (ca. 40 
Minuten). 

*Wir empfehlen, eine Mindestanzahl von 7 bis 
15 Testpersonen aus verschiedensten 
Zielgruppen zu befragen, um eine ausreichende 
Datenbasis mit aussagekräftigen und 
repräsentativen Ergebnissen zu gewährleisten. 
Eine größere Anzahl von Testpersonen 
ermöglicht eine bessere Generalisierung der 
Ergebnisse auf die Gesamtzielgruppe und 
erhöht die statistische Zuverlässigkeit der 
gesammelten Informationen. 
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60 - 180 Min.Prototyp testen

Leitfaden für den Testverlauf

Willkommen heißen01
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Kurze Vorstellung des Testhintergrunds
Ziel des Tests kurz erläutern, z.B.: Wir haben dich 
eingeladen, unseren Prototyp zu testen, weil dein 
Feedback für die Verbesserung des Produktes in einem 
früherem Stadium wertvoll ist. Wir testen nicht dich, 
sondern das Produktergebnis. Wir wollen herausfinden, 
wie praktisch, nützlich und übersichtlich unsere 
Maßnahme ist.
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Einstimmung Rolle als Tester:in erklären
Geplante Aktivitäten im Test erläutern, z.B.: Wie der Test 
aufgebaut ist (Interview zur Personenangaben, Bezug 
zum Thema, Erfahrungen, Beschreibung des 
Szenarios/Use Case, Aufgaben stellen und erledigen, 
Spielregeln, ggf. Erlaubnis zur Ton- bzw. Videoaufnahme 
etc.
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Testsituation starten und dokumentieren04

Allgemeine Aufgaben des Prototyps testen 
Mit dem Prototyp interagieren lassen und die 
Interaktionen beobachten und dokumentieren.
Prototyp wirken lassen und nicht verkaufen oder 
erklären! 
Was würde Sie motivieren, diese Lösung anzuwenden? 
Wie leicht oder schwer ist es, den Wert zu verstehen? 
Was sollte verdeutlicht werden? 
Welche Vorteile bietet die Lösung? 
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Konzeptuelle Fragen stellen
Relevante Fragen auswählen, zum Beispiel: 
Was müsste getan werden, um das Erreichen dieses Ziels 
zu ermöglichen?
Wie könnte das Hindernis überwunden werden?
Was müsste bei der weiteren Entwicklung beachtet 
werden?
(Tester:innen verbal, anhand von Zeichnungen oder 
Artefakten assoziieren lassen).
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Kernfragen stellen, die der Prototyp beantworten soll 
(Features/Funktionen)
Spezifische Fragen zu Funktionen, Arbeitsschritten, 
Arbeitsprozesse, Nutzer:innenführung, Nutzbarkeit, 
Nutzer:innenfreundlichkeit, etc. stellen
(In Dialog mit den Tester:innen treten und zum kreativen 
Mitmachen einladen, hilft oft bei Verständnisfragen).

Dank & Abschluss
Hinweis auf anonymisierte Auswertung der 
Testergebnisse geben und ggf. mit einer kurzen 
Zusammenfassung und Ausblick enden.
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Begrüßung und allgemeine Fragen

Abschlussfragen stellen
Relevante Fragen auswählen, zum Beispiel: 
Was denken Sie generell über diese Idee? 
Welche Fragen sind Ihnen aufgekommen? 
Was würden Sie ändern? Wie? 
Was würden Sie beibehalten? Warum? 
Wenn Sie das wünschenswerte Ziel "X" gestalten könnten, 
wie würden Sie vorgehen?
(Interessiert zuhören und nur falls notwendig 
Verständnisfragen stellen, kein Dialog). 
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Prototyp testen

https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764557652158828&cot=14
https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764559651625122&cot=14
https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764559680963914&cot=14
https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764554030955027&cot=14
https://miro.com/app/board/uXjVMKRhaZ0=/?moveToWidget=3458764559746458021&cot=14

